
情報セキュリティ運用支援業務委託　プロポーザル評価基準

1.提案書評価点

区分 項番 評価項目 提案要求項目

事業者に係る事項 1 事業者規模、体制
・本業務実施に当たり適切な会社規模、組織を有している。
・第三者機関の審査によるセキュリティ基準の認定としてISO/IEC 27001を取得している。
・本業務実施に当たり必要な技術等を有する関連企業等との協力体制を構築している。

2 事業実績 ・本市同規模団体における本業務と同種・類似業務の受託実績を有している。

業務遂行に係る事項 3 プロジェクト管理 ・本業務を適切に実施するためのプロジェクト管理に係る方針が示されている。

4 業務実施体制
・プロジェクト責任者、管理者、メンバー等の本業務実施に係る体制について具体的に示されている。
 （氏名、所属、勤務年数、業務経験、本業務実施に当たり必要と考える資格・スキル等）

5 スケジュール ・業務仕様書に定める実施時期の遵守に当たり適切な作業工程及びスケジュールが示されている。

6 リスク・課題管理 ・進捗遅延時におけるリスク・課題管理に係る考え方が示されている。

運用に係る事項 7 業務理解度
・事業内容、目的及び自治体業務に関する理解・知識が十分にあり、市のセキュリティレベル向上を目指した提案となっ
ている。
・本市の負担軽減につながるための提案がされている。

8 セキュリティ研修支援
・実施方法やポイント、視点が効果的・効率的・具体的となっており、かつ、実現可能なものとなっている。
・受講者が興味関心を持てて、スキルアップできる内容となっている。

9 セキュリティポリシー遵守状況確認支援
・実施方法やポイント、視点が効果的・効率的・具体的となっており、かつ、実現可能なものとなっている。
・アンケートの方法、手法について専門的知見を生かして本市を支援するものとなっている。

10
情報セキュリティポリシーに関する監査の支
援・実施

・実施方法やポイント、視点が効果的・効率的・具体的となっており、かつ、実現可能なものとなっている。
・監査対象部門とのコミュニケーションを通じて職員のセキュリティレベルを高めるような手法や質問方法となっている。
・多岐にわたるシステム監査について柔軟に対応できる。

11 特定個人情報（利用事務）の監査
・実施方法やポイント、視点が効果的・効率的・具体的となっており、かつ、実現可能なものとなっている。
・監査対象部門とのコミュニケーションを通じて職員のセキュリティレベルを高めるような手法や質問方法となっている。

12 特定個人情報（関係事務）の運用管理支援
・実施方法やポイント、視点が効果的・効率的・具体的となっており、かつ、実現可能なものとなっている。
・アンケートの方法、手法について専門的知見を生かして本市を支援するものとなっている。

その他 13 追加提案
・仕様書に記述がある業務内容等のほかに、事業者独自の追加提案が示されており、業務目的を達成するために有効
なものとなっている。

2.価格評価点

区分 項番 評価項目 提案要求項目

提案金額 14 提案金額 ・提案金額に応じて加点する。


