
「水道料金収納業務等の共同化」の概要 

 豊橋市と湖西市は、水道料金収納業務等について連携・協力し、業務処理方法の統一化

やシステム機器の共有化等による経費削減を図り、共同化（シェアードサービス）を実施

します。

１．共同化の方法

  共同化にあたっては、豊橋市が契約を締結している「豊橋市上下水道局収納業務等包

括業務委託」の受託事業者へ湖西市が水道料金収納業務等を委託します。

２．共同化を行う時期・期間

  令和４年度の実施を目指します。今回の基本協定による共同化の期間は、令和７年３

月３１日までとします。

３．共同化を行う業務

  （１）検針業務に関すること

  （２）メーター管理・受付業務に関すること

  （３）中高層共同住宅水道特別取扱業務に関すること

  （４）受付・収納業務に関すること

  （５）電子計算処理業務に関すること

  （６）債権管理業務に関すること

  （７）その他、（１）～（６）の附帯業務に関すること

【共同化イメージ】


