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2. アンケート調査 

2.1 実施概要 
 

（１） 各種アンケート調査の実施概要 

 市民や公共交通利用者の交通実態と交通施策に対する意見、満足度等を把握し、課題分析や計

画の方針検討に活用するためのアンケート調査を実施した。 

 特に豊橋市のシンボルの一つでもある豊鉄東田本線（路面電車）については、沿線地域のそれ

ぞれの立場からの意見集約等を行った。 

 

表 2-1 アンケート調査に実施計画概要 

 
市民 

アンケート調査 

豊鉄東田本線(路面電車) 

沿線地域アンケート調査 

バス利用者 

アンケート調査 

目的 

交通実態・意識と都市・地

域拠点に対する交通ニーズ

を地域別に分析 

各立場からの路面電車の活性

化・魅力向上の意見・考え方

を把握 

バス利用実態と利用者視

点のニーズを路線別に把

握 

対象者 

調査 

規模 

・15 歳以上の市民 

・7,100 世帯に配布 

 

 

・沿線約 500ｍ以内を対象 

・沿線住民：2,000 世帯配布 

・事 業 所：300 事業所 

・商業施設：300 店舗 

・豊橋駅前、台町、豊橋市

民病院、二川駅、大清水

駅前の５箇所のバス停

を対象 

実施 

方法 

・市民全体から無作為抽出 

・郵送配布、郵送回収 

・1世帯 4人まで回答 

 

 

・無作為抽出 

・郵送配布、郵送回収 

・沿線住民は世帯アンケート

とし、1世帯 4人まで回答 

・バス乗降客に手渡し配布

・回収は郵送 

・平日、休日各 1日 

・調査時間帯：７～15 時 

 

実施 

時期 

・9/26(金)配布 

・回収期限：10/15 

 

・9/26(金)配布 

・回収期限：10/15 

 

・平日：9/26(金) 

・休日：9/28(日) 

・回収期限：10/15 

主な 

設問 

項目 

 日常交通実態 

 道路・公共交通・自転車・

徒歩交通施策に対する認

識、変化、満足度 

 拠点と幹線軸形成に対す

る意見・ニーズ、等 

 

 

 普段の使い方 

 自分･地域にとっての必要

性 

 豊鉄東田本線(路面電車)の

有無による影響意識 

 現在の問題点と魅力向上策

 整備に対する地域としての

支援のあり方・意向、等 

 普段の使い方 

 求めるサービス水準 

 現問題点と走行環境、利

用環境の改善要望、等 

 

 

 

 

特記 

事項 

・現都市交通マスタープラ

ンの概要を同封配布 

・市民アンケート調査対象世

帯との重複を避けた 

・「地域生活」バス・タク

シーは対象外とした 

 



- 65 - 

 

（２） アンケート調査票の回収結果 

 アンケート調査票の回収結果は、下表のとおりである。 

 

 

表 2-2 アンケート調査回収結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

配布数 回収数 回収率

(通) (通) 総数(人) １通あたり(人)

市民アンケート調査 7,100 2,149 30.3% 4,665 2.17

沿線住民 2,000 915 45.8% 1,998 2.18

事業所 300 134 44.7%

商業施設 300 116 38.7%

平日 2,149 506 23.5%

休日 1,630 331 20.3%

合計 3,779 837 22.1%

記入人数

路面電車沿線地域
アンケート調査

調査

バス利用者
アンケート調査
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2.2 アンケート調査票 

① 市民アンケート調査票 

 表 2-3（67頁）～表 2-8（72頁） 

 

② 路面電車沿線住民アンケート調査票 

 表 2-9（73頁）～表 2-12（76頁） 

 

③ 路面電車沿線事業所アンケート調査票 

 表 2-13（77頁）～表 2-14（78頁） 

 

④ 路面電車沿線商業施設アンケート調査票 

 表 2-15（79頁）～表 2-16（80頁） 

 

⑤ バス利用者アンケート調査票 

 表 2-17（81頁）～表 2-18（82頁） 
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表 2-3 市民アンケート調査票（１／６） 
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表 2-4 市民アンケート調査票（２／６） 
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表 2-5 市民アンケート調査票（３／６） 
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表 2-6 市民アンケート調査票（４／６） 
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表 2-7 市民アンケート調査票（５／６） 
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表 2-8 市民アンケート調査票（６／６） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


